
Optimieren Sie Ihre Schadenmanagement-
Prozesse mit AdInsure: Die End-to-End-Lösung 
für Ihr Schadenmanagement 
Die AdInsure-Versicherungsplattform bietet eine umfassende Auswahl an Schadenmanagement-
Funktionen, die eine End-to-End-Unterstützung für die Schadenmanagement-Prozesse von 
Versicherern bieten. Den Schadenteams und Partnern stehen Portale sowie Tools für Analysen zur 
Verfügung, mit denen sie die gesamte Prozesskette von der Schadenerfassung bis zur Auszahlung 
verwalten können. Dabei unterstützt unser Schadenmodul out-of-the-box sowohl Lebens- als auch 
Nicht-Lebensversicherer.

ADINSURE SCHADENMANAGEMENT ―

Toolkit für Ihr Schadenteam 
mit konfigurierbaren 
Dashboards, Berichten und 
Aktivitätsmanagement.

Bearbeitung von Rückforderungen, 
einschließlich Meldung, Bearbeitung, 
Abwicklung und Wiederinkraftsetzung 
von Rückforderungen.

AdInsure Studio ist ein No-Code- bzw. 
Low-Code-Tool für die Konfiguration 
von Workflows, Geschäftsregeln und 
Formularen in Benutzeroberflächen.

Sofort einsatzbereite Standard-API für 
alle gängigen Schadenmanagement-
Prozesse und ein modernes 
Integrations-Framework für eine 
einfache Integration.

Partner-, Dienstleister- und 
Kunden-Repository, das leicht mit 
bestehenden Geschäftspartner-
Datenbanken integriert werden kann.

Buchhalterischer Nachweis aller 
Schadentransaktionen sowie 
standardmäßige Integration mit 
Ihrem Hauptbuch.

Unser Schadenmodul bietet 
Schadenmeldung, Bearbeitung, 
Bewertung und Schadenabwicklung.

Analysen aktueller und historischer 
Schadendaten einschließlich 
RBNS-Analysen, bezahlte Schäden, 
Kosten, SLA und mehr.

SCHADENPORTAL

REGRESSMANAGEMENT

KONFIGURATION
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PARTNERMANAGEMENT

BUCHHALTUNG

SCHADENMANAGEMENT

DATENANALYSE

Digitalisieren Sie Ihre Schadenmanagement-Prozesse
ADINSURE SCHADENLÖSUNG ―



Schadenerstmeldung mit allen 
zunächst relevanten Daten zur 
Schadenmeldung.

Bearbeitung von Beschwerden, 
einschließlich der Erfassung von 
Beschwerden, Arbeitsanweisungen für 
verschiedene Akteure sowie Reporting.

Erfassen und regulieren Sie 
Schadenfälle auf Grundlage einer 
Police mit Erlebensfallrisiko nach 
Ablauf der Police.

FNOL

BESCHWERDENMANAGEMENT

ANSPRÜCHE IM ERLEBENSFALL

Leistungsstarke Schadenmanagement-Funktionen 
für Ihr Schadenteam und Ihre Partner

Flexible Funktionalität über die gesamte Plattform
ADINSURE FUNKTIONEN ―

MERKMALE DES ADINSURE SCHADENMODULS ―

Adacta
ÜBER ―

Adacta ist ein führender Softwareanbieter für die 
Versicherungsbranche. Seine Versicherungsplattform 
– AdInsure – bietet Lebens- und Sachversicherern 
eine zukunftssichere Möglichkeit, ihre Abläufe 
und Prozesse zu rationalisieren. Seit 1989 hilft 
Adacta Versicherungsunternehmen, ihre digitale 
Leistungsfähigkeit auszubauen und mehr Gewinn 
zu erzielen. Die Mission von Adacta ist einfach: 
Unterstützung der Branchenführer von morgen bei der 
Entfaltung ihres Potenzials durch Technologie.

AdInsure
ÜBER ―

Die AdInsure-Versicherungsplattform ist die digitale Grundlage, 
die Versicherungsunternehmen benötigen, um mit den 
Veränderungen der Branche Schritt zu halten. Sie verbindet und 
unterstützt alle Versicherungsteams und hilft ihnen, intelligenter 
zu arbeiten, Produkte schneller einzuführen und moderne 
Kundenerlebnisse zu schaffen.

adacta-fintech.com

info@adacta-fintech.com

Schadenbearbeitung im Auftrag eines 
Dritten oder Schadenregulierung 
durch einen Dritten im Auftrag des 
Kunden.

Unterstützung bei der Inspektion 
von beschädigten Objekten wie 
Fahrzeugen, Eigentum und sogar 
Personen.

Unterschiedliche Stufen von 
Underwriting-Berechtigungen 
und -Regeln, einschließlich 
Schadenregulierung und Bestätigung 
von Schadenzahlungen.

Aktivitätsmanagement, 
Auslastungssteuerung, Aktualisierung 
der Schadendaten, einschließlich 
Rückstellungen und Ermittlung der 
Schadenbasis.

Verknüpfen Sie ein Gerichtsverfahren 
mit einem Anspruch oder einer 
Rückforderung und verwalten Sie 
Verfahrensdetails.

SCHADEN-SERVICE

GUTACHTEN

FREIGABEPROZESSE

SCHADENFALLBEARBEITUNG

GERICHTSVERFAHREN

Mehrsprachig und  
mehrwährungsfähig Cloud-Readiness

Spartenagnostisch

Compliance

Native RichtlinienintegrationStandardisiert

Einfacher Wechsel zwischen Sprachen 
und neuen Glossaren. Unterstützung aller 
internationalen Währungen.

Unterstützung bei der Umsetzung 
von DORA und anderen gesetzlichen 
Vorschriften.

Eine Integration mit dem Modul zur 
Richtlinienverwaltung stellt sicher, dass 
alle erforderlichen Informationen direkt 
aus der Richtlinie ausgelesen werden.

Vordefinierte Prozesse, die 
sofort einsatzbereit sind und auf 
branchenüblichen Best Practices 
basieren.

Betreiben Sie AdInsure in einer privaten 
Cloud oder in einer öffentlichen Cloud 
mit Microsoft Azure.

Das Schadenmodul ist für alle Sparten 
konfigurierbar, einschließlich Hausrat-, 
Haftpflicht und Unfallversicherungen, 
Lebensversicherungen und 
Gewerbeversicherungen.


